VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY OBCHODNEJ SPOLOCNOSTI

3 ACODING, s.r.0.,
so sidlom Jesenna 26, 080 05 Presov, ICO: 44 668155, zapisana vOR Okresného sudu Presov, oddiel:Sro,
vlozka ¢.: 21356/P

VSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) vymedzuju pojmy a vztahy v beznej obchodnej
spolupraci medzi kupujucim a predavajucim, pokial tieto vztahy nie su stanovené osobitnou dohodou inak. VOP
su zverejnené na webovom sidle spolo€nosti ACODING, s.r.o. a su k dispozicii aj v sidle spolo¢nosti. VOP taktiez
tvoria sucast’ sprievodnej dokumentécie.

Zaruéné a reklamacné podmienky spolo¢nosti ACODING, s.r.o. (dalej len ZaRP) su neoddelitefnou
sucastou VOP. ZaRP su zverejnené na webovom sidle spolo¢nosti ACODING, s.r.o. asu k dispozicii v sidle
spolo¢nosti. Tvoria taktiez sucast' sprievodnej dokumentacie.

Tieto VOP su zavazné a platia v plnom rozsahu pre cely obchodny styk az do Uplného vysporiadania
vSetkych prav a zavazkov zmluvnych stran, pokial si predavajuci a kupujuci nedohodnd v pisomnej zmluve
niektoré podmienky inak. Odchylky od tychto VOP su platné a uc¢inné len vtedy, pokial su pisomne potvrdené
obidvoma stranami. OdliSné pisomné dojednania U€astnikov maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.
Ustnou dohodou alebo podpisom pravne zavaznych dokumentov smerujlcich k zaloZeniu zmluvného vztahu
medzi zmluvnymi stranami vo veci dodavky predmetu plnenia akceptuju ucastnici, Zze ich vzajomny zavazkovy
vztah sa bude riadit prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov. Vznik
dojednavaného zavazkového vztahu je vzdy podmieneny prijatim pisomnej objednavky kupujuceho. Kupujuci
prijima platnost VOP odberom tovaru alebo sluzieb od predavajuceho a tymto aktom pre neho vstupuju do
platnosti.

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

1.1. Kupujuci je akykolvek zakaznik (dalej len kupujuci), ktory vystavi objednavku a nakupuje tovary a sluzby
u predavajuceho na zaklade tychto VOP, pokial sa osobitnou dohodou nestanovia iné podmienky v samostatnej
zmluve.

1.2. Zmluvné strany su kupujuci a predavajuci vstupujuci do vzajomného obchodného vztahu otvoreného Ustnou
alebo pisomnou poZiadavkou kupujuceho a ustnou alebo pisomnou ponukou predavajuceho.

1.3. Ponuka je pisomny dokument, ktory na zaklade predbeZnej poZiadavky buduceho kupujuceho alebo
uskuto€nenej analyzy vypracuje a predlozi predavajuci. Ponuka obsahuje okrem zakladnych identifikacnych
udajov buducich zmluvnych stran, ponukané sluzby, popis a parametre spotrebného materialu, pripadne dalSie
sucCasti funkéného systému, dalej zakladné ceny, pripadné zlavy, dodacie a platobné podmienky a iné
ustanovenia suvisiace s realizaciou predmetu plnenia. Platnost ponuky je 30 kalendarnych dni, pokial nie je
uvedené inak. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit nalezitosti ponuky po uplynuti jej platnosti. Prilohy ponuky,
ako su prospekty so Specifikaciou vyrobku, marketingové materialy a podobne, maju iba informativny charakter,
ak nie su vyslovne oznacené za zavazne.

1.4. Objednavka je pisomny dokument potvrdzujuci jednostranny pravny ukon kupujuceho vo vztahu
k predavajucemu vyjadrujuci poziadavku na obdrzanie presne Specifikovaného tovaru a sluzieb od
predavajuceho. Nalezitosti akceptovatelnej objednavky su uvedené nizSie.

1.5. Kdpna zmluva je pisomny dokument podpisany oboma zmluvnymi stranami, ktory podrobne Specifikuje
predmet zmluvy a vSetky dalSie okolnosti a podmienky, ktorymi sa riadi dodavka tovaru a sluzieb od
predavajuceho kupujucemu. Kudpna zmluva musi okrem Specifikacie predmetu zmluvy a ostatnych dodacich
podmienok obsahovat vSetky nalezitosti objednavky a z hladiska tychto VOP sa poklada za objednavku (dalej len
objednavka).

1.6. Dodavky tovaru a sluzieb (dalej len ,predmet plnenia“) je suhrn vSetkych predanych zariadeni, komponentov,
nahradnych dielov, spotrebného materialu, programového vybavenia vyvinutého predavajucim i tretou stranou,
licenéné prava k tymto programom, poskytnutych sluzieb smerujucich k zabezpec&eniu funkénosti tychto zariadeni,
resp. systému. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopifiat sortiment pontkanych tovarov a sluzieb.

1.7. Splnenie povinnosti predavajuceho, teda dodavka predmetu plnenia (dalej len ,dodavka“) je moment
odovzdania tovaru, resp. sluzby kupujucemu alebo prvému prepravcovi. Ciastkové pinenie je mozné po dohode
a kupujuci nie je opravneny ho odmietnut.

1.8. Sprievodna dokumentacia sa pre ucely tychto VOP charakterizuje ako subor dokumentov s presnou
Specifikaciou zmluvnych stran, opravnenych osbéb, dodavaného predmetu plnenia, dodacich a platobnych
podmienok a obsahujucich dalSie potrebné informacie pre naplnenie zmluvného vztahu, ako su napr. cena
a sadzba DPH, pocet kusov, rozsah sluzieb, licenéné podmienky, dodacie terminy, miesto plnenia ai. Ide
predovsSetkym o tieto dokumenty: dodaci list, preberaci protokol, protokol o inStalacii, akceptaény protokol,
servisny protokol, faktura, dobropis a iné, ktoré musia obsahovat nalezitosti stanovené prisluSnymi zakonnymi
ustanoveniami a v zasade si vyzaduju formu podpisaného originalu.

1.9. Termin splatnosti je defi, ktory stanovil predavajuci a ku ktorému musi byt cela kipna cena vratane DPH
pripisana na Gdet predavajlceho. Standardny termin splatnosti pri ihrade bankovym prevodom je 14 dni, ktory je



mozné len vynimod&ne prediZit na zaklade osobitnej dohody zmluvnych stran. Podrobnej$ie pozri v asti platobné
podmienky niZ3ie.

Clanok 2

Proces realizacie objednavok
2.1 Jednotlivé obchodné pripady sa uzatvaraju na zaklade predchadzajucej ponuky predavajuceho a naslednej
objednavky kupujuceho, ktoré musia mat pisomnd formu zaslani postou, faxom alebo e-mailom. Ustne
objednavky su akceptované len vo vynimocnych, resp. vopred dohodnutych pripadoch. Predavajici ma pravo
odmietnut, pripadne pozastavit' plnenie a poZadovat' doplnenie chybajucich podstatnych nalezitosti objednavky
v primeranej lehote poskytnutej na to kupujucemu. Marne uplynutie tejto doby ma za nasledok, Ze sa na
objednavku hladi, ako by nebola nikdy doru¢ena.
2.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek overit pravoplatnost objednavky, napriklad telefonickym
overenim totoznosti a opravnenosti podpisanej osoby, alebo overenim podpisu na pisomnej objednavke. Pri
zisteni akéhokolvek nesuladu, hlavne v tidajoch o osobach opravnenych objednavat tovar alebo sluzby v mene
kupujuceho, je predavajuci opravneny plnenie objednavky odmietnut.
2.3. Po obdrzani objednavky od kupujliceho potvrdi predavajuci jej prijatie emailom. Ustne potvrdenie alebo ina
forma pisomného potvrdenia prijatia objednavky je mozné len vynimoéne, pokial si to ¢asové alebo iné dodacie
podmienky nevyhnutne vyZaduju. Predavajuci méze akceptovat aj objednavku, ktord je doru€ena po uplynuti
lehoty platnosti ponuky, ale vyhradzuje si pravo upravit ceny, dodacie podmienky, resp. dalSie nalezZitosti
objednavaného predmetu plnenia podfa aktualnych podmienok. O tychto skuto€nostiach je povinny bezodkladne
informovat kupujuceho a vyziadat’ si pisomny suhlas so zmenami.
2.4. Pokial su vSetky polozky objednavky jasne formulované a Specifikované, predavajuci je povinny potvrdit
akceptovanie objednavky najneskér do 5 pracovnych dni od jej obdrzania. Odoslanim potvrdenia objednavky
kupujucemu vznika tymto okamzikom zavazkovy vztah medzi zmluvnym stranami. Predavajuci predpoklada
obvyklé pouzitie predmetu plnenia v sulade so Specifikaciou stanovenou priamo vyrobcom. VSetky Specifické
poziadavky kupujuceho na predmet plnenia musia byt jasne uvedené v objednavke. Ak niektoru z poloziek
uvedenu v objednavke nie je predavajuci schopny splnit za pozadovanych podmienok, poskytne kupujucemu
novu ponuku so Specifikovanim alternativneho rieSenia a vyZiada si suhlasné stanovisko kupujuceho. Pracovnici
predavajuceho nie su opravneni zjednavat Ustne dalSie dohody alebo davat uUstne potvrdenie nad ramec tychto
VOP, ¢&i pisomnych zmluv alebo potvrdenych objednavok.
2.5. Stornovanie objednavky kupujucim:
Po obdrzani potvrdenia objednavky od predavajuceho ma kupujuci pravo stornovat objednavku iba v pripade, ze
predavajuci preukdzatelne neplni dohodnuté podmienky dodania predmetu plnenia.
V pripade stornovania potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit predavajucemu Skodu vzniknutd tymto
jednanim. Predavajuci uplatni pravo na uhradu Skody hlavne v pripade nakupu tovaru podfa Specifickej
objednavky kupujuceho alebo ak v suvislosti so zaobstaranim tohto tovaru uz doSlo k vynaloZeniu
preukazatelnych nakladov.
Predavajuci ma pravo vyuctovat kupujucemu stornovaci poplatok az do vysky 50 % ceny predmetu plnenia alebo
jeho stornovanej Casti pri beznom sortimente a75 % ceny pri sortimente Specialne objednavanom pre
kupujiceho na pokrytie nakladov ucelne vynalozenych v suvislosti so zmenou ¢i stornovanim objednavky, ak nie
je dohodnuté vopred inak.
2.6. Stornovanie objednavky predavajucim:
Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej €ast v tychto pripadoch:
- objednavku nebolo mozné kupujucemu zavazne potvrdit’ pre jeho nedostupnost a/alebo
- objednany predmet plnenia sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena, resp.
jeho technické alebo uzitkové parametre. V pripade takejto situacie predavajuci okamzite kontaktuje kupujuceho
za ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupujlici uz zaplatil ¢ast alebo celt kipnu cenu, bude mu
tato suma dobropisovana na jeho ucet a/alebo
- kupujuci preukazatelne nepini dohodnuté podmienky dodania predmetu pinenia.

Clanok 3

Zaruka azodpovednost’ za vady
3.1. Ak sa vyskytne pri zakupeni predmetu plnenia chyba, je kupujuci opravneny ju v zaruénej dobe reklamovat.
Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatfiovani prav kupujuceho zo zodpovednosti za chyby su upravené
v zaru¢nych a reklamaénych podmienkach predavajuceho, ktoré su neoddelitelnou suc¢astou tychto VOP.
3.2. Kupujuci méze po dohode s Predavajucim do 3 dni od riadneho prevzatia vratit alebo poziadat o vymenu
predmetu plnenia u tovaru ktory nebol vyrabany na zakazku (ako bezny hardvér alebo TTR pasky, nie vSak
etikety alebo software), ktory v dobrej voli omylom objednal, avSak len za podmienky, Ze tovar je vrateny zjavne
nepouzity a nepoSkodeny, v nepoSkodenom a neotvorenom originalnom obale. Vymena alebo vratenie tovaru zo
strany Kupujuceho nie je narokovatelné a zalezi len od dohody s Predavajucim.
3.3. Riadne objednané a predavajucim poskytnuté sluzby, ktoré boli su€astou mylnej objednavky kupujuceho,
nemozno vratit. Kupujuci je povinny ich uhradit v plnom realizovanom rozsahu podla objednavky aj v pripade, ze
tieto sluzby alebo ich vysledok nebude nikdy v buduicnosti vyuzivat.



Clanok 4
Cena

4.1. Ceny jednotlivych tovarov, produktov a sluzieb predavajuceho su uvedené v konkrétnych cenovych ponukach
vypracovanych na mieru podla poziadaviek zdkaznika. Pre cenovu kalkulaciu konkrétneho predmetu plnenia
platia ceny uvedené v pisomnej ponuke predavajuceho alebo ceny platné v momente prijatia objednavky.
Cenniky vydavané, resp. zverejiiované predavajucim ako aj ustne a telefonické informacie o cenach predmetu
plnenia maju informativny charakter, st nezavazné a kupujucim nevymahatelné. Zavaznymi sa stavaju az ich
uvedenim v konkrétnej cenovej ponuke predmetu pinenia.

4.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit technické a GZitkové parametre predmetu plnenia bez
predchadzajuceho pisomného oznamenia. Predavajuci nezodpoveda za chyby vzniknuté pri externej tlaci
obchodnych, technickych a marketingovych materidlov. Ceny predmetu plnenia uvadzané v cenovej ponuke
zahffaju aj samostatné polozky suvisiace s poskytovanymi sluzbami. Poziadavku na poskytnutie suvisiacich
sluzieb je kupujuci povinny uviest tiez v objednavke. Cena uvedena v cenniku, resp. v ponuke obsahuje vSetky
naklady predavajuceho spojené s obstaranim predmetu plnenia na jeho sklad, s balenim tovaru, jeho
oznacovanim, prilozenim vSetkych prislusnych dokladov, manualov a pod., uhradenim predchadzajucich colnych,
dovoznych a pripadne inych poplatkov stanovenych aktualnou legislativou, poplatok do recyklaéného fondu,
naklady spojené s ochranou tovaru a jeho poistenim, pripadne iné suvisiace naklady zahrnuté v cene, pokial nie
je osobitnou zmluvou dohodnuté inak. Kupujuci pristipenim k tymto VOP potvrdzuje, Ze pri nakupe podla cennika
je s nim oboznameny a akceptuje uvedené ceny. Cena je splatnd v den urCeny fakturou, resp. podfa nizSie
uvedenych platobnych podmienok.

Clanok 5

Dodanie tovaru
5.1. Predavajuci doda predmet plnenia kupujucemu podla aktualnych skladovych zasob konkrétneho tovaru, jeho
dostupnosti u vyrobcu a realizano-prevadzkovych mozZnosti objednanych sluZieb v ¢o najkratdom ¢&ase, obvykle
do 10 pracovnych dni, resp. podla dohody. Ak je objednany tovar k dispozicii k odberu skér, bude o tom kupujuci
informovany vopred dohodnutym spésobom.
5.2. Pri dodavkach rozsiahlejSieho predmetu plnenia spojenych napr. s dovozom $pecifickych tovarov nedrzanych
Standardne na sklade predavajuceho, vyvojom zakaznickeho programového vybavenia, poskytovanim
profesionalnych sluzieb a pod. sa dodavka rieSi podla vopred dohodnutych podmienok. Predavajuci méze vo
vynimoé&nych a objektivne odévodnenych pripadoch termin plnenia prediZit, okamzite v8ak na tato okolnost
upozorni kupujuceho.
5.3. Dodacia lehota sa stava zavaznou len v pripade jej uvedenia v zmluve alebo v potvrdeni objednavky
predavajucim. V inych pripadoch je dodacia lehota len informativna a jej nedodrzanie sa neméze povazovat za
zavazné porusenie zmluvnych podmienok.
5.4. Predavajuci ma pravo odmietnut’ bez akychkolvek postihov zo strany kupujiceho plnenie, pokial by sa tym
zaviazal k plneniu nemoznému, nevyhodnému alebo zjavne v rozpore s obvyklymi pravidlami. Dalej je opravneny
takto konat vzdy, pokial kupujuci nema vyrovnané vSetky zavazky voci predavajucemu splatné ku dnu vystavenia
objednavky, resp. dohodnutej dodavky. Predavajuci je v takomto pripade opravneny predizit aj dohodnuty termin
dodania o dobu, poc€as ktorej je kupujici v omeSkani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti vo vztahu
k predavajucemu.
5.5. Termin plnenia sa povazuje za splneny dodanim predmetu plnenia kupujucemu v sidle predavajuceho, alebo
odovzdanim poverenym pracovnikom predavajuceho v kupujucim pozadovanom a vopred dohodnutom mieste
plnenia alebo odovzdanim predmetu plnenia prvému tuzemskému dopravcovi.
5.6. Miesto plnenia je sidlo predavajuceho, ak nie je vopred dohodnuté inak. Ak kupujuci pozaduje iné miesto
plnenia, je tymto miestom sidlo kupujuceho, alebo iné miesto uvedené na objednavke a tiez na potvrdeni prijatia
objednavky predavajucim. Ak kupujuci neuda int adresu ako miesto plnenia, plati, ze miestom dodania je sidlo
kupujuceho. V pripade uvedenia viacerych adries méze predavajuci splnit dodavku odovzdanim na ktorukolvek
z tychto adries pokial nie je objednavkou kupujuceho miesto plnenia presne Specifikované. To plati aj v pripade,
Ze v objednavke sice Specifikacia je, ale dodanie predmetu plnenia na uvedenu adresu méze byt nemoznym
alebo znacgne obtiaznym.
5.7. Dopravné ainé suvisiace naklady spojené s dodanim predmetu plnenia na iné miesto ako sidlo
predavajuceho znasa kupujuci, ak nie je osobitnou zmluvou dohodnuté inak. V pripade, ze kupujuci pozaduje
dopravu predmetu plnenia do miesta plnenia, uvedie tuto poziadavku zretelne v objednavke. Predavajuci
akceptuje tuto poziadavku v potvrdeni objednavky a podla charakteru predmetu plnenia zvoli zodpovedajuci
a primerany spdsob prepravy (napr. postou, kuriérskou sluzbou, vlastnou dopravou ai.) Ak je predmet plnenia
prepravovany podfa prepravnych pokynov kupujuceho, prechddza narho riziko straty, poSkodenia a znienia
okamihom odovzdania predmetu plnenia prvému dopravcovi za u€elom dopravy predmetu plnenia. Ak kupujuci
neprevezme predmet plnenia z vlastnej viny aj napriek vopred dohodnutému spbdsobu a terminu dopravy (napr.
splnomocneny pracovnik kupujuceho nie je v momente doru€enia pritomny apod.), naklady spojené
s opakovanym dodanim znaSa kupujuci v pinej vyske.
5.8. Kupuijuci je povinny prevziat' a ihned skontrolovat kompletnost, mnozstvo a druh objednaného a doruc¢eného
predmetu plnenia a sulad so sprievodnou dokumentaciou (napr. s dodacim listom, preberacim, ¢i servisnym
protokolom a pod.), pokial to charakter predmetu plnenia umozruje, alebo pokial osobitnou zmluvou nie je
dohodnuté inak.



5.9. Ak sa pri preberani predmetu plnenia zisti nesulad so sprievodnou dokumentaciou, prejavi sa viditeIné
poskodenie obalov alebo dodanych tovarov, alebo sa zisti rozdiel v mnozZstve a dodanom druhu predmetu
plnenia, kupujuci je povinny ihned o tychto skuto€nostiach pisomne informovat predavajiuceho alebo dorucitela
dodavky. V pripade, Ze kupujuci neuplatni pisomnu reklamaciu u kupujuceho najneskér do dvoch pracovnych dni
od prevzatia predmetu plnenia, predavajici ma pravo reklamaciu tohto typu neakceptovat.

5.10. Ak kupujuci zisti fyzické poSkodenie zasielky realizovanej prostrednictvom prepravcu, musi s nim na mieste
spisat zapisnicu za u¢elom vymahania poistného za poskodeny tovar. Za nesulad so sprievodnou dokumentaciu
sa pokladaju aj pripadné rozdiely alebo nepresnosti v zozname sériovych a typovych &isel a sériovych a typovych
Cisel uvedenych na konkrétnych dodanych a prevzatych tovaroch. Kupujuci je povinny pri prevzati predmetu
plnenia a jeho uvedeni do prevadzky skontrolovat zhodu tychto Cisel na tovaroch a v prisludnej dokumentacii.
V pripade zistenia takéhoto evidenéného rozdielu je kupujuci povinny najneskdr do dvoch pracovnych dni od
prevzatia predmetu plnenia informovat pisomne o zistenych skuto&nostiach predavajuceho. Predavajuci
zabezpedi najneskdér do 10 pracovnych dni od upozornenia kupujucim zosuladenie evidenénych udajov so
skutkovym stavom dodaného predmetu plnenia, a to vystavenim nového dodacieho listu alebo inym adekvatnym
spbsobom. Ak kupujuci neupozorni na zisteny rozdiel v€as, rozdielnost’ sériového €isla tovaru a sériového Cisla
uvedeného v dodacom liste nie je dovodom pre uplatnenie reklamacie.

5.11. Za potvrdenie prevzatia predmetu plnenia sa obvykle poklada podpis zodpovednej osoby kupujuceho na
sprievodnej dokumentacii, ktorou je zvyCajne dodaci list, faktura, preberaci, akceptacny &i servisny protokol
apod. Takéto potvrdenie musi obsahovat riadne oznacenie kupujuceho v sulade s vypisom z obchodného
registra alebo zo Zivnostenskym listom a uvedenie mena a priezviska osoby, ktora prevzatie potvrdzuje.

5.12. Kupujuci berie na vedomie, Ze zvoleny prepravca nie je povinny overovat sulad udajov uvedenych
v potvrdeni s udajmi podla vypisu z obchodného registra alebo Zzivnostenského listu. Kupujuci nesie pinu
zodpovednost za dodrzanie uvedeného postupu a spravnost vyznacenych udajov. Kupujuci rovnako pline
zodpoveda za to, Ze tovar bol prevzaty osobou opravnenou k prevzatiu. V pripade, Ze neskér ddjde k akymkolvek
pochybnostiam o dodavke z dévodu nejasného alebo nepresného oznacenia kupujuceho na dokladoch, povazuje
sa dodavka za riadne dodanu a kupujucim prevzatu.

5.13. Na z4klade predchadzajucej dohody méze byt predmet plnenia doru€eny nasledujucimi spésobmi:

- Slovenskou postou alebo inou prepravnou sluzbou na dobierku,

- Slovenskou postou alebo inou prepravnou sluzbou s Uhradou dopravnych nakladov uvedenou na fakture
predavajuceho,

- dopravou predavajuceho s uhradou dopravnych nakladov uvedenou na fakture predavajuceho,

- inym spdsobom vopred dohodnutym zmluvnymi stranami.

Pri zasielani tovaru uctuje predavajuci kupujucemu poplatok za poStovné a balné, pokial nie je dohodnuté inak.
5.14. Predavajuci je povinny dodat predmet plnenia vo vhodnom obale pre dohodnuty spbésob prepravy tak, aby
sa zabranilo poSkodeniu tovaru v priebehu dopravy. Pouzity obal a fixané materialy sa vracaju, iba ak je to
pisomne dohodnuté. Predavajuci nie je povinny poistit tovar pre pripad Skody pocas jeho prepravy, ak sa
zmluvou s kupujucim nedohodne inak. V pripade poziadavky kupujuceho predavajiuci zabezpedi potrebné
poistenie zasielky na naklady odberatela. Ak si v§ak charakter tovaru vyzaduje poistenie z dévodu ochrany tovaru
(krehké a pod.), bude tovar poisteny na naklady kupujuceho automaticky.

5.15. Kupujuci je povinny bezodkladne pisomne informovat predavajiceho o akychkolvek zmenach pri osobach
opravnenych k prevzatiu tovaru a podpisu sprievodnych dokladov, rovnako ako o zmenach adries uréenych
k uskuto€neniu dodavky. Porudenie tejto povinnosti neméze byt dévodom pre spochybnenie prevzatia dodavky
kupujucim a zbavuje predavajuceho akejkolvek zodpovednosti za odklad alebo za Skodu.

5.16. V pripade, Ze kupujuci sa pri dohodnutom osobnom odbere v sidle predavajuceho dostane do omeskania
s prevzatim zaplateného predmetu plnenia, resp. predmetu plnenia pripraveného na vydanie na zaklade
predchadzajucej dohody o platbe faktirou s uvedenou dobou splatnosti, teda neprevezme predmet plnenia
v dohodnutom termine, je predavajuci opravneny uskladnit predmet dodavky na nebezpecenstvo a naklady
kupujuceho.

5.17. Pocas trvania omeSkania s odberom predmetu plnenia po uplynuti 5 kalendarnych dni od dohodnutého
terminu prevzatia zaplati kupujuci predavajucemu ako nahradu vzniknutych skladovacich nakladov pausalne
skladné vo vyske 10,- € kazdy zacaty den skladovania, pokial nie je stanovené inak.

5.18. Maximalna doba, po ktoru méze predavajuci uskladnit kupujucemu predmet plnenia, zavisi od internych
podmienok predavajuceho. Po uplynuti tejto doby je predavajuci opravneny odoslat predmet plnenia kupujucemu
na jeho udanu dodaciu adresu na jeho naklady a nebezpecenstvo. Omeskanie z prevzatia zaplateného tovaru
nema vplyv na dobu splatnosti vystavenej faktury. Kupujlci nema pravo pozadovat prediZenie doby splatnosti
uvedenej na fakture obsahujucej predmet plnenia, s ktorym je kupujici v omeskani s jeho prevzatim.

5.19. Zakaznik berie na vedomie ze vzhladom ku pouzitej technoldgii vyroby sa méze dodané mnozstvo lisit v
intervale o +- 5% voci objednavke, spravidla bude dodané bud objednané mnozZstvo presne, alebo zvySené do
objemu +5% vogi objednavke. U&tované je presne dodané mnoZstvo.

Clanok 6
Funkénost’ predmetu pinenia
6.1. Ak si charakter predmetu vyzaduje inStalaciu u kupujiceho a ak kupujuci objednava tato inStalaciu ako
sluzbu, je tato realizovana predavajiucim ako platena sluzba, a to zvy&ajne v termine dodania alebo v inom
termine dohodnutom so zodpovednou osobou kupujuceho. Kupujici sa zavazuje vytvorit predavajucemu
potrebné podmienky na inStalaciu v dohodnutom termine a pripadne zabezpelit vyhovujuce uloZenie
komponentov instalacie zodpovedajucim spdsobom podla ich charakteru a hodnoty aZ do realizacie instalacie.



6.2. Ak je predmetom plnenia (inStalacie) dodavka zariadeni, ktorych funkénost si vyzaduje predchadzajucu
konfiguraciu a nahratie prislusnych softvérovych prostriedkov na zaklade vzajomnej dohody medzi kupujicim a
predavajucim, tato poziadavka musi byt su€astou objednévky, resp. kupnej zmluvy alebo zmluvy o dielo a musi
byt podrobne vySpecifikovana v prisluSnej projektovej dokumentécii. Predavajuci odovzda kupujucemu tieto
zariadenia nakonfigurované a s nahratym softvérom na zaklade akceptatného protokolu. Driom odovzdania
zacina plynut testovacia prevadzka po dobu 10 kalendarnych dni. Pocas tejto doby je kupujuci povinny otestovat
vSetky funkéné aspekty predmetu plnenia a jeho jednotlivych Casti a o pripadnych nezhodach s vopred
dohodnutymi podmienkami funkénosti predavajuceho bezodkladne pisomne informovat. Predavajuci si
vyhradzuje pocas tejto doby vyhradné pravo pristupu k nastaveniam tychto zariadeni, ich menitelnych Casti alebo
konfigurovatelnych parametrov. V pripade, Ze pocas tejto doby kupujuci nevznesie voci funkénosti systému alebo
niektorej jeho €asti ndmietku, bude sa povazovat testovacia prevadzka za ukoncenu a cely predmet plnenia sa
bude pokladat' za plne funk&ny a kupujiucim odsuhlaseny. Pre nastavenia, konfiguraciu a nahratie softvérovych
prostriedkov sa vztahuju prisluSné ustanovenia zaru¢nych a reklamaénych podmienok predavajiceho.

6.3. Kupujuci objednavajuci instalaciu predmetu plnenia je povinny zabezpedit' pristup poverenych pracovnikov
predavajuceho do svojich objektov, kde sa ma inStalacia uskutoCnit, a vytvorit tam potrebné podmienky na
inStalaciu vratane pritomnosti zodpovednych pracovnikov kupujiuceho. Rozsah podmienok treba upresnit vopred
podla beznych zvyklosti a poziadaviek predavajuceho pre bezproblémovy priebeh instalacie. Kupujuci musi
zabezpedit aj sudinnost tretej strany, pokial si to charakter inStalacie vyZzaduje. Ak kupujuci neposkytne
predavajucemu pri priprave a samotnej instalacii pozadovanu sucinnost, resp. nevytvori podmienky pre uspesnu
inStalaciu predmetu plnenia, je predavajuci opravneny vyuctovat kupujucemu naklady spojené s neumoznenym
plnenim. Ak ostane inovy pokus predavajuceho instalovat predmet plnenia z dévodov leziacich na strane
kupujiuceho bezvysledny, je predavajuci opravneny instalaciu predmetu plnenia odmietnut, resp. pozastavit ju az
do vyrieSenia vzniknutej situacie. Zavazok predavajuceho instalovat predmet plnenia sa povazuje za splneny
driom, kedy opakovany pokus o instalaciu predmetu plnenia u kupujuceho ostal bezvysledny.

6.4. Za dovod pozastavenia inStalacie, pripadne za dévod k vyuctovaniu nakladov spojenych s neumoznenou
indtalaciu sa pokladaju aj organizatné a technické problémy tretej strany, ktorej sucinnost’ je kupujuci povinny
zabezpedit. Predavajuci realizuje inStalaciu u kupujuceho Standardne pocas beZného pracovného Casu, t. j.
v pracovnych drioch od 8:00 do 15:30 hod. Ak si prevadzkové dévody kupujuceho vyZaduju indtalaciu v inom
Case, musi byt tato poziadavka dohodnuta, objednana a potvrdena vopred a bude U&tovana v dohodnutej cene,
resp. podla platného cennika sluzieb predavajuceho.

6.5. InStalacia predmetu plnenia sa povazuje za ukon€enu predvedenim, ze prisluSny produkt pracuje spravne,
odovzdanim dokumentacie, zaSkolenim obsluhy kupujuceho alebo inym demonstrovanim Standardného
prevadzkového stavu, pokial nie je osobitnou zmluvou dohodnuté inak. O inStalacii predmetu plnenia
u kupujuceho spiSu povereni u€astnici zmluvnych stran preberaci, resp. akceptacny protokol, alebo iny dokument
potvrdzujuci funkénost’ systému.

6.6. Predavajuci zodpovedd za vhodnost predmetu pinenia k ur€itému ucelu pouzitia a za mozZnost pouZitia
v existujuicom systéme kupujuceho len ak je toto pisomne uvedené v predchadzajucej ponuke, potvrdeni
objednavky alebo vinej pisomnej dohode. Ak kupujuci pozaduje inStalaciu predmetu plnenia v rozpore
s obvyklym pouzivanim alebo predchadzajucou dohodou, aj napriek tomu, ze na tuto skuto€nost bol
predavajucim upozorneny, je tento opravneny pozastavit realizaciu instalacie a novym navrhom doplnit’ predmet
plnenia o suvisiace komponenty, systémové opatrenia a sluzby smerujice k naplneniu poziadaviek kupujuceho,
alebo instalaciu predmetu plnenia za zmenenych podmienok, resp. poZiadaviek kupujuceho pre jej
nerealizovatelnost’ uplne odmietnut. Preukazatelné naklady vynaloZené predavajucim v suvislosti s rieSenim tejto
situacie znasa kupujuci.

6.7. D6évodom odstupenia od zavazkového vztahu zo strany kupujuceho nemdze byt skuto€nost, Ze sa instalacia
predmetu plnenia neda realizovat spésobom, ktory nebol vopred dohodnuty a uvedeny na potvrdeni objednavky
alebo v inom zmluvnom dokumente.

Clanok 7

Platobné podmienky aprechod vlastnickych prav
7.1. Za zvy&ajné platobné podmienky pri dodavkach Standardného sortimentu predmetu plnenia zo strany
predavajuce sa pokladaju:
- preddavkova platba prevodom na bankovy Ucet predavajuceho, teda uhrada preddavkovej faktury vystavene;j
predavajucim vopred,
- platba na dobierku prostrednictvom dohodnutej zasielatel'skej spolo€nosti, pri€om zaslanie predmetu plnenia na
dobierku musi byt vopred dohodnuté a predavajuci ma pravo k cene plnenia U¢tovat aj sumu za dobierku
a balenie (podla sadzobnika spolo¢nosti zvolenej na sprostredkovanie dobierky),
- platba faktury prevodom na bankovy Ucet predavajuceho po prevzati predmetu plnenia v dobe jej splatnosti pri
vopred dohodnutych podmienkach Specifikovanych v osobitnej dohode.
7.2. Pri uhrade preddavkovej faktury plati, Ze odber predmetu plnenia kupujucim je mozny az potom, ked bola
Ciastka vo vySke kupnej ceny pripisana na ucet predavajuceho. Po uskuto€nenom zdanitefnom plneni kupujuci
obdrzi riadny dafiovy doklad. Vo vopred dohodnutych pripadoch méze predavajuci akceptovat i potvrdenie
o prevode platby, napr. original vypisu z bankového G¢tu kupujuceho s uvedenou platbou.
7.3. Standardnd doba splatnosti faktiry je stanovenad na kalendarnych 7 dni. Zmluvné strany maju
v odévodnenych pripadoch moznost dohodnut v osobitnej zmluve ind dobu splatnosti.
7.4. Platbou sa rozumie uhrada celej fakturovanej Ciastky vratane DPH jednou sumou na Ucet predavajlceho.
V Specialnych pripadoch méze predavajuci pristupit aj k dohode o Ciastkovych uhradach niektorého z vyssie



uvedenych spdsobov platby podla podmienok dohodnutych vopred v osobitnej zmluve. Ak kupujuci pozaduje
zmenu, alebo upravu obvyklych platobnych podmienok, treba tuto poZiadavku vopred predlozit predavajucemu,
ktory ma pravo ju odmietnut, ak by mu takymto konanim vzniklo riziko finanénej straty. Kazda schvalena
a dohodnuta zmena musi byt pisomne uvedena v objednavke kupujuceho a v jej potvrdeni predavajucim, resp.
v inom zmluvnom dokumente riediacom konkrétny obchodny pripad. Uprava platobnych podmienok nema vplyv
na vysku dohodnutej ceny predmetu plnenia a dohaduje sa vzdy individualne s kupujucim na zaklade véle
predavajuceho.

7.5. Pokial nie je kupujuci schopny v lehote splatnosti uvedenej na faktire vystavenej predavajucim
z akéhokolvek dovodu v€as uhradit celd uvedenu Ciastku, je povinny okamzite oznamit tuto skutoCnost
predavajucemu. Predavajuci si vyhradzuje pravo posudit zavaznost tejto skutoCnosti pre vlastné financné
hospodarenie a v pripade akceptovania dévodov kupujuceho méze dohodnut zmenu platobnych podmienok. Ak
kupujuci neuhradi celu fakturovanu €iastku uvedenu na fakture predavajuceho v lehote splatnosti a ani nedéjde
k dohode zmluvnych stran o zmene platobnych podmienok, je predavajuci opravneny Uuétovat kupujucemu
zmluvnu pokutu vo vyske 0,2 % dIznej Ciastky vratane DPH za kazdy deri omeSkania odo dfia pdvodnej splatnosti
zavazku az do jeho uplného uhradenia. Ak omeSkanie Kupujuceho s riadnou thradou faktury je v omeskani viac
nez 10 dni, je predavajuci tiez opravneny od kupnej zmluvy odstupit.

7.6. Odstupenie od zmluvného vztahu musi mat pisomnu formu aje uc¢inné okamihom jeho dorucenia
kupujucemu, alebo prevzatim faxovej spravy alebo elektronickej posty na zariadeni kupujuceho. Kupujuci je
v takomto pripade povinny na vlastny naklad a nebezpeéenstvo vratit vSetko, €o podla tejto zmluvy ziskal.
Povinnost kupujuceho uhradit v plnej vySke a vCas svoj zavazok voci predavajucemu je splnena datumom
pripisania platenej dojednanej Ciastky na uc€et predavajuceho uvedeny na fakture.

7.7. Nebezpecenstvo vzniku Skody na predmete plnenia prechadza na kupujuceho okamihom jeho prevzatia
potvrdeného podpisom sprievodnej dokumentacie opravnenou osobou. Az do UpIného zaplatenia ceny je predmet
plnenia vlastnictvom predavajuceho, a to aj v pripade zaclenenia do akéhokolvek systému, ktory je majetkom
kupujuceho, alebo ktory kupujuci vyuziva. Uplna alebo i giastkova strata predmetu plnenia, jeho poskytnutie do
z4stavy alebo zriadenie zaistovacieho prevodu prava C&i iného zavazkového vztahu k predmetu plnenia
v prospech tretej strany je bez suhlasu predavajluceho vylucené.

7.8. V pripade, Ze predavajuci je opravneny kvoli nezaplateniu ceny plnenia prevziat predmet plnenia spat,
priznava mu Kkupujuci neodvolatefné pravo vstupu v obvyklom €ase do priestorov, v ktorych je predmet plnenia
umiestneny, za ucelom odobratia predmetu plnenia. Pokial kupujuci nesplnil svoj zavazok uhradit cenu za
predmet plnenia v€as av plnej vyske, alebo inym spésobom porusil dohodnuté, resp. obvyklé podmienky
zmluvného vztahu je predavajuci opravneny prerusit poskytovanie plnenia, resp. sluzieb suvisiacich s predmetom
plnenia az do doby uhradenia zavazku v pinej vyske vratane dojednanych urokov (penale), resp. zmluvnych pokut
za oneskorenu uhradu.

7.9. Predavajuci je opravneny realizovat vyhradu vlastnictva podla tychto VOP.

Clanok 8

Autorské prava
8.1. Autorské a licencné prava k softvérovym produktom dodavanym, resp. inStalovanym predavajucim v ramci
predmetu plnenia, €i uz ide o produkty vlastného vyvoja alebo sprostredkovanie predaja produktov tretej strany,
sa riadia zakonom ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, pripadne medzinarodnymi pravnymi dojednaniami platnymi
aj pre Slovensku republiku. Autorské prava, ako aj ostatné iné prava duSevného vlastnictva vztahujuce sa
k softvérovym produktom, vratane priru€iek, navodov na obsluhu a udrzbu a daldej dokumentacie dodavanej
spolu so softvérovymi produktmi, nadalej prisluchaju prislusnym subjektom ako ich nositefom a nie su
zavazkovym vztahom zmluvnych stran dotknuté. Kupujucemu vznika len nevyhradné pravo softvérové produkty
pouzivat. Programy modzu byt chranené licenénymi pravami (nie pravami predaja) za podmienok licencnej
zmluvy, ktord mézu ako osobitnu prilohu uzavriet zmluvné strany, ak si to charakter obchodného pripadu alebo
dodavaného softvérového produktu vyzaduje.
8.2. Softvérové produkty vlastného vyvoja predavajiceho su licencované a chranené registraénymi Cislami proti
zneuzitiu a nelegalnemu rozSirovaniu a pouzivaniu. Pri pokuse o kopirovanie alebo inStalovanie dodaného
programu bez zakupenia prislusnych licenénych prav u predavajuceho softvérovy produkt automaticky strati
funkénost. Kupujuci nema pravo na reklamaciou takto znefunk&neného produktu a vystavuje sa riziku trestného
stihania za porusenie prislusnych ustanoveni zakona o autorskych pravach. Softvérové produkty tretej strany
dodavané predavajucim su chranené systémom ochrany zvolenym vyrobcov a podliehaju ustanoveniam
autorskych prav a licencii deklarovanych vyrobcom.
8.3. Za dodrziavanie autorskych prav a licenénych podmienok softvérovych produktov tretej strany, ktoré nedodal
predavajuci ale ich funkcionalita je v dodanom systéme vyuzivana (napr. operaény systém, databazové nastroje,
ERP a pod.), zodpoveda v plnom rozsahu a vo vlastnej rézii kupujuci. To plati aj v pripade, Zze niektoré sucasti
softvérového rieSenia si kupujici vyvinul vilastnymi prostriedkami. Dodavatel nezodpoveda za dodrziavanie
autorskych prav a licenénych podmienok ktymto softvérovym produktom a ani si nevyhradzuje pravo, di
povinnost skumat skutkovy stav naplnenia zakonnych poziadaviek u odberatela.
8.4. Kupujuci nema pravo odstranovat, menit, zakryvat alebo akymkolvek inym spésobom upravovat pouzité
autorskopravne, €i iné oznacenia prislusnych subjektov umiestnené alebo uloZzené na nosiCoch softvérovych
produktov alebo ich akejkolvek €asti, ¢i v dokumentacii dodavanej spolu so softvérovymi produktmi. VSetky
chranené a registrované obchodné znacky, loga a nazvy produktov, ¢i firiem a pod. publikované predavajucim
v akejkolvek sprievodnej dokumentacii, v navodoch na obsluhu a udrzbu, na nosi¢och softvérovych produktov



i na beznych marketingovych materialoch vratane informacii uverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
podliehaju ochrane doméacimi aj zahrani€nymi ochrannymi znamkami. Ajak sav kontexte vyskytuju bez
oznaCenia ochrannou znamkou, je zakazané akékolvek ich dalSie pouZivanie bez prechadzajuceho suhlasu
majitela.

Clanok 9
Mi¢anlivost’
9.1. Kupujuci je povinny zachovat mi¢anlivost o vSetkych informaciach, ktoré st mu spristupnené v suvislosti
s realizaciou predmetu plnenia a suvisiacimi Ukonmi od predavajuceho, a ktoré moézu byt povazované s ohladom
na okolnosti jednoznaéne za obchodné alebo firemné tajomstvo, za intelektualne vlastnictvo predavajuceho
a ktoré maju byt zachované ako ddverné, s vynimkou informacii, ktoré su zname z verejnych zdrojov. Za
poruSenie zasad zachovania mil€anlivosti a hruby priestupok proti dobrym mravom sa poklada aj konanie
kupujuceho, ktory by v osobnom zaujme ziskania akychkolvek vyhod zneuzil, i postupil tretej osobe know-how,
cenové kalkulacie ¢&i iné informacie poskytnuté mu predavajucim pocas pripravy a realizacie obchodného vztahu
i poCas celej zivotnosti pouzivania predmetu plnenia. PoruSenie zasad mi€anlivosti kupujucim opravriuje
predavajuceho okamzite ukonéit zmluvny ¢&i predzmluvny vztah v akomkolvek jeho S$tadiu, pozadovat od
porusSitela primerané kroky veduce k naprave spdsobenej Skody a dobrych mravov, pripadne obratit sa na
prislusné organy v zdujme ochrany vlastného majetku a dobrej povesti.
Clanok 10
Okolnosti vyluéujuce zodpovednost’
10.1. Zmluvné strany nezodpovedaju, okrem pripadov uvadzanych v prislusnom zakone, za porusenie zavazkov
spbsobené vy§Sou mocou, t. j. okolnostami, ktoré nastanu nezavisle od vole u€astnikov, ktoré nebolo mozné ani
s vynalozenim vsetkého mozného Usilia odvratit, resp. su objektivne neodvratitefnou nahodou. Okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost predavajuceho predstavuju nepredvidatelné udalosti, ktoré predavajuci ani pri
starostlivosti, ktort mozno na fnom vyzadovat, nemdze odvratit, napr. vojnovy konflikt, stavky, rézne legislativne
opatrenia Uradov, prirodna katastrofa, dalej predavajucim nezavinené oneskorené dodavky materialu, energie
a podobne, ako aj udalosti vy8Sej moci, ktoré narusSia plnenie jeho zmluvnych povinnosti. Ak nastanu udalosti,
ktoré nie je mozné pri vstupe do zmluvného vztahu predvidat, a ktoré spdsobia predavajucemu prekazku v plneni
jeho zmluvnych povinnosti, je predavajuci opravneny posunut’ lehotu plnenia o dobu, pocas ktorej tato prekazka
trvala a tiez o primeranu dobu potrebnu k opatovnému zabezpeceniu normalnej ¢innosti.
10.2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za Skodu jemu spdsobenu, ktord zavini preukazatefny porusenim
povinnosti pre neho vyplyvajucich z uzavretého zavazkového vztahu. Predavajuci nezodpoveda kupujucemu za
Skodu, ktora mu vznikne najma v dbsledku:
- udrzby predmetu plnenia inou osobou ako dodavatelom, &i nim poverenym subjektom,
- nespravneho alebo neadekvatneho pouzivania predmetu plnenia,
- pouzivania predmetu plnenia v inom ako odporu€anom prostredi a rezime,
- nakladania kupujuceho s predmetom plnenia v rozpore s podmienkami uplatnenia reklamacie akosti uvedenymi
podrobne v ZaRP predavajuceho.
10.3. Zmluvné strany stanovuju, Zze vySka predvidatefnej Skody, ktora pripadne méze vzniknuat poruSenim
povinnosti predavajuceho, predstavuje sumu maximalne do vysky ceny predmetu plnenia bez DPH, ohladne
ktorého doslo ku Skodovej udalosti, ak nie je dohodnuta ina vySka. Predavajuci nenesie ziadnu zodpovednost za
stratu alebo poskodenie dat kupujuceho, pripadna rekonstrukcia stratenych alebo znehodnotenych dat ide na
vrub kupujuceho. Kupujuci ma pravo relevantne uplatnit narok na nadhradu 8kody u predavajuceho len vtedy, ak
po vzniku Skodovej udalosti urobil vSetky kroky smerujice k minimalizacii vysky Skody a pokial o vzniku Skodove;j
udalosti predavajuceho bezodkladne pisomne vyrozumel a poskytol mu vSetky vyZiadané dokumenty vztahujuce
sa k vzniku Skodovej udalosti.

Clanok 11

Zaverecné ustanovenia
11.1. Pre tieto VOP a vSetky pravne vztahy medzi predavajucim a kupujicim plati zakon &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik a pravny poriadok Slovenskej republiky. Ak nastane situacia, Ze niektoré ustanovenia tychto
VOP su alebo sa stanu neplatnymi, neu€innymi alebo nerealizovatelnymi, nebude tymto v ostatnych €astiach
ovplyvnena platnost, ucinnost a realizovatelnost' tychto VOP. V pripade, ze by vznikli spory medzi zmluvnymi
stranami pri plneni zmluvnych povinnosti, budu tieto rieSené mimosudnou cestou. Ak by aj napriek tomu nedoslo
k dohode, plati, Zze vpripade sporu je prislusny pre jeho rozhodnutie obchodny sud v sidle
predavajuceho. Kupujuci doru¢enim objednavky, prevzatim predmetu plnenia od predavajuceho, pripadne
potvrdenim iného sprievodného dokumentu prijima a bezvyhradne suhlasi s tymito VOP a ZaRP predavajuceho.
11.2. Predavajuci si vyhradzuje zmenit tieto VOP kedykolvek podla svojho zvazenia, obchodnej politiky a platnej
legislativy. VSetky zmeny aich ucinnost vyhlasuje uverejnenim VOP na webovom sidle Predavajuceho s
uvedenim datumu ich U&innosti vopred.
11.3. Ak kupujuci nesuhlasi s novymi VOP, mdze svoj nesuhlas vyjadrit pisomne v lehote do 30 dni od ich
zverejnenia. Ak sa zmluvné strany nedohodnu na vyrieSeni spornych ustanoveni, maju obidve strany pravo
vypovedat' existujuce zmluvy, ato vo vypovednej lehote 30 dni, ktord zacina plynat od prvého dfia mesiaca
nasledujuceho po dni, v ktorom bude vypoved dorucena.
11.4. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a uc¢inné odo diia ................... .



