ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY OBCHODNEJ SPOLOCNOSTI

ACODING,; s.r.o.,
so sidlom Jesenna 26, 080 05 Presov, ICO: 44 668155, zapisana vOR
Okresného sudu Presov, oddiel:Sro, viozka ¢.: 21356/P

Obchodna spolocnost ACODING, s.r.o. poskytuje ako predavajuci kupujucim
zaruku akosti na dodany tovar a sluzby v zmysle prislusnych ustanoveni zakona
513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov(dalej len
,Obchodny zakonnik®) a nasledujucich Zaruénych a reklamacnych podmienok.

A) ZARUGNA DOBA A ZARUGNE PODMIENKY

1. Zaruéna doba

1.1 Obchodna spolo¢nost ACODING, s.r.o. poskytuje ako predavajuci na predané
hardvérové zariadenia, prisluSenstvo k nim, spotrebny material ainé tovary a
poskytnuté sluzby zaru¢nu dobu odo dia predaja, a to nasledovne:

- hardvérové zariadenia, samostatne funkéné komponenty a prislusenstvo k nim 12
mesiacov (okrem poloZiek uvedenych nizsie),

- konfiguracia zariadeni 6 mesiacov

- akumulatory a kable a iné prislusenstvo bez viastnej inteligencie 3 mesiace,

- tlacové hlavy inStalované v termo/termotransferovych tlaciarriach a tlaciarriach
plastovych kariet 12 mesiacov alebo 30 km pri termotransférovej technologii tlace
a 15 km pri directtransférovej tlaci, podla toho, ktora zo skutocnosti nastane skor
(vztahuje sa na elektroniku tlaCovej hlavy, nie na mechanické poskodenie
a prirodzené opotrebovanie)

- mechanické zariadenia doplnkového charakteru 6 mesiacov,

- sSpotrebny material do tlaCiarni ako aj samolepiace a nesamolepiace etikety a
termotransferové pasky a ostatné 6 mesiacov za podmienok skladovania

a pouzivania stanovenych v Specifikaciach uréenych vyrobcom, resp. dodavatelom
(spravidla 15°C az 25°C a vihkosti skladovaného prostredia 40% az 60%)

1.2 Zaru€na doba zacCina plynut dniom prevzatia kupovanych tovarov na zaklade
dodacieho listu, servisnej spravy, preberacieho ¢&i akceptaéného protokolu,
prepravného dokladu, faktury, resp. iného adekvatneho podpisaného dokladu.

1.3 Zaru¢na doba neplynie poCas doby, ked kupujuci nemdze pouzivat prevzaty
tovar pre jeho chyby, za ktoré zodpoveda predavajuci.Zaru¢na doba sa prerusuje
prevzatim reklamovaného tovaru predavajucim na vybavenie reklamacie a pokracuje
diiom odovzdania opraveného vyrobku kupujucemu. Zaru€na doba sa predizuje
o Cas, ktory bolo zariadenie v oprave u predavajuceho.Ak kupujuci neprevezme
opraveny vyrobok do 5 pracovnych dni od prijatia vyzvy od predavajuceho, Ze



vyrobok je opraveny k dispozicii na prevzatie, pokraCuje zaru¢na doba dnom, ked
predavajuci kupujuceho vyzval Kk prevzatiu vyrobku. Sucasne si predavajuci
vyhradzuje pravo uctovat kupujucemu za toto obdobie skladné podla sadzby
stanovenej osobitne v plathom cenniku, inak za cenu obvyklu v obchodnom styku.

2. Dokumentacia

2.1. SucCastou kazdého dodania plnenia zo strany predavajuceho je kompletna
dodacia dokumentacia, ktorej suCastou je riadne a uplne vyplneny dodaci list, resp.
iny dokument obsahujuci nalezitosti potvrdzujuce obsah a podmienky prevzatia
predmetu plnenia. Samolepiace a nesamolepiace etikety su vzdy oznalované
etiketou, kde je uvedeny rozmer etikety, datum vyroby, pocCet kusov a interné Cislo
objednavky/zakazky. Prevzatim dodacieho listu kupujuci pristupuje k tymto zaruénym
a reklamacnym podmienkam a predavajuci nim potvrdzuje poskytovanie plnej zaruky
na akost' v pripade reklamacie konkrétneho tovaru, pokial nie je osobitnou dohodou
stanovené inak.

2.2 Kupujuci ako iakékolvek tretie osoby nie su opravneni prepisovat alebo
pozmenovat dodaci list alebo etikety znaCenia kotuCov, nakolko neopravnene
prepisovany, pozmeneny alebo neuplny dodaci list ako aj etikety znaCenia kotuov
su neplatné.

2.3 Kupujuci je povinny v reklamacnom konani na vyZiadanie predavajuceho
predlozit platny dodaci list reklamovaného vyrobku, u etikiet aj oznacenie
reklamovanych kotuCov. V pripade, Ze kupujuci tento dodaci list alebo etikety
oznacCenia kotuCov nepredlozi, predavajuci nie je povinny prijat vyrobok na
reklamacné konanie.

3. Rozsah zaruky

3.1 Kupuijuci je povinny riadne skladovat zakupeny tovar u predavajuceho. Zaruka sa
vztahuje len na spravne skladovany a nepo$kodeny spotrebny material podla ¢l. 1
tychto podmienok, rovnako ako nespravne vyhotoveny tovar, ktory nezodpoveda
zakaznikom odsuhlasenym vzorkam, deklarovanym mnozstvom, alebo odsuhlasenej
potlaci podla vS§eobecnych obchodnych podmienok spoloénostiACODING, s.r.o.
3.2 Zaruka sa vztahuje len na technické poruchy hardvéru spésobujuce nefunkénost
zariadenia, alebo obmedzujuce jeho hlavné funkcie. Zaruka zabezpecCuje opravu
reklamovaného zariadenia a je nasledovne limitovana v zmysle nizSie uvedeného.
3.3 Zakaznik (kupujuci) prijima pIlnu zodpovednost za softvér a aplikacné data a ich
adekvatnu zalohu v pripade potreby odovzdania prislusného zariadenia na opravu.

- oprava, nastavenie v zhode s pdvodnymi vyrobnymi Specifikaciami akychkolvek
zariadeni v zaruke, ktoré zlyhaju v désledku vyrobnej chyby, pri€om boli pouzivané
v sulade s operacnymi a technickymi Specifikaciami definovanymi vyrobcom,



- modernizacia (upgrade) zariadenia podla uvazenia predavajuceho (operacny
systém, firmware, atd.) v pripade, ze je to aplikovatelné na dany typ zariadenia,
podla vnutornych pravidiel a na zaklade internych inZinierskych planov zmien.

3.4 Predavajuci smie pouzit nové alebo renovované nahradné diely podfa svojho
uvazenia. Pokial nie je dohodnuté inak, stava sa vlastnikom vSetkych sucasti alebo
dielov odstranenych zo zariadeni.

3.5 Zaruka sa nevztahuje na chyby funk&nosti spdsobené:

- Spojenim zariadenia s neschvalenym hostitelskym zariadenim, montazou alebo
demontazou zariadenia a jeho komponentov bez predchadzajucej konzultacie
S pracovnikmi predavajuceho,

- pouzivanim inych spotrebnych materialov ako odporuca predavajuci,

- hapojenim zariadenia na neschvaleny zdroj alebo pripojenim na nevyhovujucu
elektricku siet,

- poSkodenim pri preprave a preinstalovani zariadeni zakaznikom na iné miesto,

- priamym zasahom bleskom, poziarom, zaplavou alebo inou prirodnou katastrofou.

- neodbornou inStalaciou, alebo manipulaciou, chybou operatora, neopravnenymi
zmenami produktu alebo pokusom o opravu obsluhou a zanedbanou tdrzbou

- nevhodnymi pracovnymi podmienkami (napriklad nadmerné znedcistenie alebo
kontaminacia ovplyvriujuca vykon zariadenia, obliatie alebo zneclistenie produktu
tekutinami alebo inymi cudzimi latkami, nadmerna vihkost, prasnost, pésobenie
chemickych exhalatov, nevhodné skladovanie ai.) vrozpore so S$pecifikaciou
stanovenou vyrobcom,

- neprimeranym zatazenim a pouZivanim v rozpore s technickou dokumentaciou,

- beznym fyzickym opotrebovanim a poSkodenim mechanickych Ccasti, krytov
a tlacovych hlav,

- zanesenim pocitaCovych virusov, pouZivanim neautorizovanych programov,
nevhodnou konfiguraciou operacného systému, resp. hostitelskych hardvérovych
prostriedkov,

3.6Upravy, doplnky, resp. zmeny licenénych podmienok, ktoré treba zo strany
predavajuceho prekonzultovat s dodavatelom abudu pokladané za platenu
aktualizaciu, resp. uUpravu na dalSiu verziu programu, pokial nie je osobitnou
dohodou stanovené inak. Predavajuci si vyhradzuje pravo posudit priinu
reklamovanej chyby. V mimoriadne spornym pripadoch, alebo po dohode
s kupujucim predavajuci vyZiada stanovisko vyrobcu, ktoré sa akceptuje ako
konecné. V takom pripade je kupujuci povinny predlozit okrem reklamovaného
vyrobku aj pouzivané vzorky, ktoré potvrdzuji nefunkénost, alebo ktorych
pouzivanim sa chyba zariadenia prejavila. Naklady na tento proces (zaslanie vzoriek
a pod.) znasa kupujuci.

3.7 Kazdy kupujuci ma pravo v zarucnej dobe pozadovat zaruC¢nu opravu
nefunkéného zariadenia, alebo vymenu spotrebného materialu zakupeného
v spolo¢nosti ACODING s.r.o.,avdak azpo splneni podmienky uhradenia celej
fakturovanej hodnoty a dalSich podmienok v zmysle tychto zaruénych
a reklamacnych podmienok. Dodany tovar je az do zaplatenia celej fakturovanej
sumy majetkom predavajuceho. Ak dévod na reklamaciu nastane pred uhradenim
celej fakturovanej sumy na zaklade predchadzajucej dohody s kupujucim o osobitnej



dobe splatnosti faktury, predavajuci riadne prijme reklamované zariadenie
a zabezpeCi jeho opravu. Pokial takato dohoda nebola prijata a kupujuci napriek
tomu riadne fakturu v€as neuhradil, na reklamované zariadenie sa nevztahuju
zarucné a reklamacné podmienky.

3.8 Zaruka akosti poskytovana predavajucim sa nevztahuje na opravy alebo vymenu
vyrobku v pripade, ak:

- material etikiet (ako farba, S$pecifikacia, lepivost, typ materialu etikiet alebo
charakter podkladového materialu) a pasok, ich kvalita, grafika potlace alebo celkové
vyhotovenie (ako dutinky, rotacia etikiet alebo navin kotuca) su v sulade so
zakaznikom odsuhlasenymi parametrami, alebo predloZzenymi vzorkami,

- Jje potrebna vymena opotrebitelnych casti alebo prislusenstva, podla jednotlivych
produktovych Specifikacii, ktorymi su napriklad batérie, kable, tlacové hlavy, ulozné
obaly, papier, nosi¢e dat ako diskety, pasky, RFID nosice, atd.,

- je potrebny zasah, ktory nema opravny charakter, ako napr. upgradefirmware
alebo protokolov, preprogramovanie a zmena produktovej konfiguracie a pod.,

- ide o zariadenie, ktoré nie je kryté zarukou (produkt tretej strany).

3.9 Zaruka sa nevztahuje na reklamacie, pri ktorych sa zisti:

- nezhodna modifikacia produktu a jeho konfiguracie,

- poSkodenie alebo odstranenie originalnych vyrobnych S$titkov (necitatelné typové
a vyrobna cislo),

poruSenie ochrannych pecati a garancnych Sstitkov, ak bol vyrobok takto oznaceny,

poskriabanie, zanesenie alebo poskodenie optickych komponentov,

uvolnenie alebo odstranenie akychkolvek sucasti,

-poSkodenie, zlomenie, zdeformovanie, poSkriabanie obrazovky, sklicka, krytu alebo
spinaca,

-poSkodenie alebo zlomenie niektorej plastovej Casti (interné alebo externé),

- vytrhnutie alebo poSkodenie tesnenia, bezpecnostnych Stitkov, gumicky alebo inej
flexibilnej casti,

posSkodenie externého kabla,

zni¢enie alebo poSkodenie klavesnice,

pouZzivanie batérie s nedostatocnou kapacitou ovplyvriujucou vykon,

pouZitie drsnych Cistiacich latok alebo inych nezhodnych Cistidiel,

otvorenie alebo opravovanie zaradenia neopravnenymi osobami,

- poSkodenie dotykovej obrazovky v désledku pouZivania neschvaleného dotykového
pera alebo iného predmetu,

- pouZitie Casti, prisluSenstva alebo spotrebného materialu neschvaleného alebo
nedodaného predavajucim,

- vynutenie opravy v désledku pouZitia batérii alebo prislusenstva bez certifikacie
UL.

4. Softvér

4.1 V pripade, ze je predmetom dodania aj sluzba, ktora obsahuje konfiguraciu
zariadenia a nahratie prislusnych softvérovych prostriedkov, predavajuci garantuje



plnu funk&nost zariadenia alebo systému len v pripade, Ze do konfiguracie nebolo
zasiahnuté zo strany tretich oséb. Za zasah do konfiguracie sa povazuje akakolvek
zmena Vv nastavitelnych parametroch zariadenia, ktora je odliSna od parametrov
nastavenych pri dodavke zariadenia/sluzby.

4.2 V pripade, Ze zariadenie, na ktorom bola pri dodani (alebo dodato¢ne) vykonana
sluzba konfiguracie, bolo z dévodu opravy alebo vymeny komponentov vratené do
vyrobného stavu, ma kupujuci narok na opatovnu konfiguraciu a nahratie
softvérovych prostriedkov v ramci zaruky len v pripade, Ze dévod opravy spinal
podmienky uvedené v 2.2.

5.Zaruc¢na oprava

5.1 Standardna doba vymeny spotrebného materialu ako etikiet, alebo pasok je 10
dni od dia, kedy bol tovar prijaty do opravy. Tato lehota je orientacna, nie je zo
strany predavajuceho garantovana a nezahfna prepravu.

5.2 Standardnd doba zaruénej opravy vykonavanej v servisnom stredisku
predavajuceho je 30 pracovnych dni odo dna, kedy bolo zariadenie prijaté do opravy.
Tato lehota je orientacna, nie je zo strany predavajuceho garantovana a nezahfria
prepravu. Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit dobu zarucnej opravy podla
charakteru reklamovanej chyby, pristupnosti nahradnych dielov u vyrobcu a svojich
prevadzkovych podmienok. O konkrétnom priebehu opravy bude kupujuci na
vyziadanie informovany.

5.3. Osobitnou zmluvou s kupujucim mdze byt doba zaru¢nej opravy dohodnuta inak.

6.Sprostredkovana zaruka za akost’

6.1 Pokial si to charakter reklamacie vyzaduje alebo na zaklade osobitnej dohody
s kupujucim, predavajuci sprostredkuje zaru¢nu reklamaciu u tretej zmluvnej strany,
ktorou zo zasady je servisné stredisko vyrobcu. V takomto pripade sa rezim
reklamacie riadi podmienkami stanovenymi tretou stranou, o ¢om bude kupujuci vzdy
vopred informovany. S plnym znenim zaru¢nych podmienok zmluvnych partnerov sa
mozno oboznamit aj na ich internetovych strankach alebo vam ich poskytne na
vyZiadanie predavajuci.

B) REKLAMACNE PODMIENKY

7.Reklamaéné konanie

7.1Reklamaciu je potrebné uplatnit v servisnom stredisku predavajuceho
odovzdanim kompletného reklamovaného zariadenia alebo tovaru v pévodnom

neposkodenom obale. Po predchadzajucej dohode s predavajucim mdze priniest len
jeho Cast, resp. komponent, tato dohoda zo strany kupujuceho nie je narokovatelna.



7.2 Kupujuci je povinny €o najpodrobnejsie informovat prejavujuceho o chybach
funkénosti a zaroven tieto detailne popisat a pokial nie je vopred dohodnuté inak,
predlozi doklad o zakupeni vyrobku,platny dodaci list,u spotrebného materialu etikety
oznacujuce Cislo zakazky, kompletné prisluSenstvo, materidly dblezité na
diagnostiku, posudenie a odstranenie chyb, napr. vzorky Ciarovych kodov, ktoré
nemozno zariadenim snimat, vzorky problematickej tlace a pod.

7.3Kupujucije povinny pri reklamovani tlacovej hlavy ako aj etiketdch preukazat
pouzivanie vyhradne termotransferovych pasok schvalenych alebo dodanych
predavajucim, ato napr. dokladom o nakupe termotransferovych pasok, dodacim
listom €i potvrdenim dodavatela. Uvedené doklady bude predavajuci akceptovat’ za
podmienky, Zze budu preukazovat nakup termotransferovych pasok v mnozZstve
potrebnom na potlaC spotrebného materialu za dobu pouzivania tlacCiarne
s reklamovanou tlacovou hlavou alebo za dobu pouzivania reklamovanych etikiet.
Zaruku za akost’ pri reklamacii tlaCovej hlavy alebo etikiet mozno uznat’ len v pri
preukazani pouzivania termotransferovych pasok schvalenych ¢&i  dodanych
predavajucim.

7.4 Naklady na prepravu reklamovaného vyrobku do servisného miesta hradi
kupujuci. Ak kupujuci poZzaduje opravu na mieste inStalacie zariadenia a charakter
opravy to umoznuje, uhradi cestovné naklady podfa aktualneho cennika
predavajuceho pre pripady zaruénych oprav. Ak sa preukaze, Ze oprava nemdze byt
uznana ako zaruéna, hradi kupujuci cestovné naklady spolu s nahradou straty ¢asu
cestovanim a opravu v plnej vyske podla aktualneho cennika predavajuceho.

7.5 Predavajuci si vyhradzuje pravo posudit, ¢i sa na reklamovanu chybu vztahuje
zaruka akosti podla tychto zarucnych a reklamacnych podmienok. Ak sa preukaze,
Ze na reklamovanu chybu vyrobku nemozno uplatnit zaruku akosti, kupujuci bude
o tejto skuto€nosti informovany a po predchadzajucom suhlase s naslednou opravou
uhradi aj naklady na odstranenie chyby. V mimoriadne spornych pripadoch predloZzi
predavajuci na vilastné ndaklady reklamované zariadenie priamo vyrobcovi na
posudenie opravnenosti reklamacie. Obe strany budu reSpektovat stanovisko
vyrobcu ako konecné a rozhodujuce. Ak nebude reklamacia zariadenia uznana
vyrobcom ako zaru€na, kupujuci uhradi aj naklady na dopravu vyrobku k vyrobcovi
a spat do sidla predajcu a tiez pripadné preukazané naklady vyrobcu na posudenie
opravnenosti reklamacie.

8. Vybavenie reklamacie predavajiucim

8.1 PoCas zaruCnej doby podla prislusSnych ustanoveni tychto zarucnych
a reklamacnych podmienok zabezpeci predavajuci v najkratSom technicky moznom
termine bezplatné odstranenie chyby tovaru opravou, ak je reklamovana chyba
spdsobena vyrobnou chybou alebo chybou materialu podfa prislusnych ustanoveni
tychto zaruCnych a reklamaénych podmienok. Ak chybu reklamovaného tovaru
nemozno odstranit opravou, predavajuci chybny tovar kupujucemu vymeni v ¢o
najkratSom Case za nahradny adekvatny tovar.

8.2 Ak je tovar vymeneny v ramci zaruky, predavajuci vymeni zariadenie alebo tovar
s rovnakou alebo ekvivalentnou konfiguraciou alebo kvalitou, informuje pisomne



kupujuceho, ktoré sériové a typové Cislo bolo stiahnuté z obehu a informuje pisomne
kupujuceho, ktoré sériové a typoveé Cislo bolo poslané ako nahrada.

8.3 Ak sa na reklamovanom zariadeni alebo tovare preukazatefne prejavi ta ista
chyba trikrat a vyrobok po oprave alebo vymene nadalej vykazuje tu istu chybu,
kupujuci ma pravo na odstupenie od zmluvy(tj. od zmluvy, na zaklade ktorej
nadobudol viastnicke pravo k reklamovanému tovaru). Pri neopravnenej zaru€nej
reklamacii si predavajuci vyhradzuje pravo uctovat’ vSetky vzniknuté naklady spojené
s jej vyrieSenim kupujucemu, min. vSak 30,- €.

8.4 Pri prevzati do opravy dostane zakaznik Servisny protokol, resp. Vydajku
z opravy so Specifikaciou chyby alebo poruchy a spésobom jej odstranenia. Podla
charakteru reklamacie sa pri prevzati do opravy dohodne itermin jej odstranenia
a vratenia zariadenia zakaznikovi. V pripade potreby originalnych nahradnych
suciastok, ktoré nema predavajuci bezne na sklade, sa doba opravy spresni podla
terminov dodavky tychto suciastok od vyrobcu.Vymenu reklamovaného zariadenia za
iné poCas opravy, ak takyto spésob rieSenia reklamacie nie je dohodnuty osobitnou
zmluvou, nepoklada predavajuci za Standardny spOsob, a preto sa k nemu
nezavazuje.

C) POZARUGNY SERVIS

9.1 Predavajuci poskytuje plny zaru¢ny a pozaruCny servis na dodané tovary
a sluzby so zarukou akosti na servisny zasah, opravu, pouZzity material a nahradné
diely, alebo na iny zasah vykonany servisnymi technikmi (dalej len servis), ktory
smeroval k obnoveniu funkénosti zariadenia, prisluSenstva alebo softvéru podla
nasledujucich podmienok. Za servis sa v tomto zmysle nepoklada reklamacia akosti
tovaru alebo zariadenia v zaruénej dobe, ktora sa riadi prislusnymi ustanoveniami
tychto zaruénych a reklamacnych podmienok.

9.2 Standardnd zaruéna doba na servis vykonany predavajicim je 3 mesiace
a vztahuje sa na pouzité nahradné diely a pracu.Ak predavajuci sprostredkuje servis
v servisnom stredisku inej tretej strany, zaru¢na doba tohto servisu sa riadi
podmienkami servisu tohto poskytovatela, o ktorych bude kupujuci vzdy vopred
informovany.V pripade uzatvorenia osobitnej servisnej zmluvy medzi predavajucim
a kupujucim sa zaruc¢na doba ako aj dalSie nalezitosti servisnych podmienok riadia
ustanoveniami tejto zmluvy.Zaru¢na doba servisu sa predlzuje o Cas trvania
pripadnej dalSej opravy. Toto neplati, ak bol vykonany servisny zasah, ktorého
trvanie nepresiahlo 24 hodin. Do tohto Casu sa nezapocitava Cas prepravy
zariadenia do a zo servisu.

9.3Standardny servisny zasah (dalej len servis) sa riadi nasledujucimi servisnymi
podmienkami, pokial kupujuci neuzatvori s predavajucim osobitnu servisnu zmluvu.
9.4 Standardny servis poskytuje predavajici vyhradne v servisnom stredisku podla
prislusnych ustanoveni tychto zaru€nych a reklamacnych podmienok, ak nie je
osobitnou zmluvou dohodnuté inak.Predavajuci zabezpeci uskutoCnenie servisu v ¢o
najkratSom cCase od nahlasenia, resp. prevzatia zariadenia podfa dohody
s kupujucim. Standardna doba opravy v servisnom stredisku predavajuceho je 10



pracovnych dni, ak nie je dohodnuté inak a ak to charakter opravy, harmonogram
oprav prichadzajucich do servisného strediska a prevadzkové moznosti
predavajuceho umoznuju. tato lehota nie je pre predavajuceho zavazna.

9.5 Kupujuci ma pravo pozadovat servis aj v mieste inStalacie, pokial to charakter
servisu a prevadzkové moznosti predavajuceho umoznuju. Servis v mieste inStalacie
sa uskutoChuje na zaklade predchadzajucej dohody o termine a orientacne
oznamenej cene vratane cestovnych nakladov (cestovné naklady, strata Casu
cestovanim, iné prevadzkové naklady) podla aktualneho cennika.

9.6 Pri pozarucnej oprave hradi kupujuci pouzité nahradné diely a pracu za
uskutocnenu opravu v plnej vyske. Cena nahradnych dielov a prace sa stanovuje
podfa aktualneho cennika predavajuceho.Pri kazdom prevzati zariadenia do
servisného strediska, resp. v pripade pozadovaného servisu v mieste inStalacie sa
uskutoCni zakladna diagnostika poruchy. Ak sa diagnostikou preukaze, Ze ide
0 neopravnenu reklamaciu (napr. zariadenie nepreukazuje reklamovanu chybu,
chyba sa prejavuje len pri neodbornej obsluhe zariadenia a pod.), predavajuci si
vyhradzuje pravo pozadovat od kupujuceho plnu uhradu nakladov na uskutocnenu
diagnostiku a dalSich preukdzanych prevadzkovych nakladov podfa aktualneho
cennika predavajuceho.

9.7 Pokial sa pri oprave preukaze, Ze na odstranenie poruchy bude potrebné pouzit
iné, resp. dalSie nahradné diely, Ze oprava si vyziada viac Casu, pripadne Ze opravu
bude potrebné uskutoCnit' v spolupraci so servisnym strediskom vyrobcu alebo inej
tretej strany, predavajuci je povinny o tychto skutoCnostiach pisomne informovat
vopred kupujuceho. Kupujuci ma pravo prijat alebo odmietnut servis za tychto
novych podmienok a oznamit svoje rozhodnutie pisomne predavajucemu. Ak sa
kupujuci rozhodne nerealizovat servis za zmenenych podmienok a pozaduje vratenie
neopraveneho zariadenia, predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat uhradu uz
vykonanych diagnostickych prac, pripadne inych preukazanych prevadzkovych
nakladov.

9.8 Pri kazdom prevzati zariadenia so servisu sa vystavi prijemka do opravy, ktora
obsahuje presnu a kompletna S$pecifikaciu kupujuceho, prevzatého zariadenia
a prejavujucej sa chyby zariadenia. V pripade servisu v mieste inStalacie sa vystavi
servisny protokol. Ak to charakter opravy umoznuje je v servisnom protokole, resp.
prilemke do opravy uvedena aj predpokladana doba a cena opravy, ak je to mozné
s prihliadnutim na objektivne skutoCnosti ur€it. Kupujuci dostane potvrdeny jeden
z tychto dokumentov.Naklady spojené s dopravou zariadenia alebo tovaru do
a zo servisného strediska hradi kupujuci.Predavajuci potvrdzuje, zZe pri oprave sa
pouzivaju vyhradne originalne nahradné diely a iné prisluSenstvo dodané s opravou,
resp. vyrobcom schvalené alebo odporu¢ané.Predavajuci nepredava dalej
samostatné nahradné diely, pokial nie je osobithou zmluvou dohodnuté inak.

9.9 Kupujuci méze po dohode s predavajucim pozadovat aj expresny servis a servis
mimo S$tandardného pracovného Casu. Takyto servis sa v8ak poskytuje podla
aktualne platného cennika sluzieb predavajuceho a nie je zo strany kupujuceho
narokovatelny.

9.10 O ukonc&eni opravy je kupujuci pisomne informovany. Opravené zariadenie sa
zavazuje vyzdvihnuat v servisnom stredisku najneskér do 5 pracovnych dni od



prevzatia informacie o ukonc€eni opravy, ak nie je osobitnou dohodou stanovené inak.
Prevzatie zariadenia z opravy sa uskutoCni na zaklade vydajky z opravy, ktorej
podpisom kupujuci potvrdi funkénost opraveného zariadenia a suhlas s pouZitymi
nahradnymi dielmi a vykdzanou pracou. Podpisana vydajka 2z opravy spolu
s dodacim listom sluzia ako podklad k fakturacii uskutoéneného servisu.

9.11 Ak kupujuci neprevezme opravené zariadenie do 5 pracovnych dni od prijatia
vyzvy zO servisu, Zze vyrobok je opraveny, pokraCuje zaru¢na doba drfiom, ked
predavajuci kupujuceho vyzval k prevzatiu zariadenia. SuCasne si predavajuci
vyhradzuje pravo uctovat kupujucemu za toto obdobie skladné podla sadzby
stanovenej osobitne v platnom cenniku, alebo priamo poslat opravené zariadenie
kupujucemu na jeho naklady.

9.12 Na reklamaciu servisu sa vztahuju vSetky vSeobecne zavazné pravne normy na
uplatriovanie reklamacie u predavajuceho.

9.13 VSetky zariadenia, na ktorych boli vykonavané servisné zasahy, su oznacené
identifikacnym S&titkom opravy, ktory je umiestneny na viditelnom mieste zariadenia.
Zaruka zanika v pripade, Ze na zariadeni vykonavala zasah osoba ina ako servisny
technik predavajuceho alebo osoba nim poverena. Mechanické poSkodenie etikety
bude povaZované za neopravneny zasah inej osoby do integrity zariadenia, za ktory
predavajuci nenesie zodpovednost a nebude akceptovat Ziadne reklamacie.

9.14 Zaruka akosti servisu sa nevztahuje na novovzniknuté chyby, ktoré sa svojim
charakterom liSia od predchadzajucej, a na chyby vynaté zo zaruky podfa podmienok
akceptovanych pri zakupeni (napr. mechanické poskodenia aich priame alebo
nepriame nasledky). Predavajuci si vyhradzuje pravo posudit, €i ide o opravu
predchadzajucej chyby, na ktoru sa vztahuje zaruka, alebo o novovzniknutu chybu.
V spornych pripadoch mdzZe kupujuci i predavajuci pozadovat vyjadrenie vyrobcu.
Vyjadrenie vyrobcu, resp. nim poverenej a autorizovanej tretej osoby sa povazuje za
kone¢né a rozhodujuce. V pripade, Zze tymto konanim sa potvrdi neopodstatnenost
reklamacie, reklamujuci hradi naklady spojené s tymto reklamacnym konanim.

D) ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Kupujuci zadanim riadnej objednavky alebo podpisom kupnej zmluvy na tovar,
resp. sluzby, prevzatim tovaru, resp. sluzby na zaklade dodacieho listu, faktury,
servisného protokolu, akceptacného protokolu pripadne iného adekvatneho
dokumentu potvrdzuje suCasne aj svoj suhlas s tymito zarucnymi a reklamacnymi
podmienkami spolo¢nosti ACODING s.r.o., ktoré su neoddelitefnou sucastou
dokumentacie kazdej dodavky.

10.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo menit, resp. dopifiat tieto zaruéné
a reklamacné podmienky podla potrieb avsulade so vSeobecne platnymi
legislativnymi normami.

10.3 Zakaznicke programové produkty (dalej len softvér) vyvijané
spoloCnostou ACODING s.r.o.su chranené proti ich neopravnenému pouzivaniu,
kopirovaniu, Sireniu, resp. inému zneuzitiu odporujucemu autorskym a licenCnym
pravam v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢&. 185/2015 Z. z. Autorského



zakona v zneni neskorSich predpisov a nadvazujucich pravnych noriem.RieSenia
etiketovania vyrobkov, ako aj materialové zlozenie etikiet, laboratorne vysledky
merani materialov, lepidiel a pasok, pre konkrétnu aplikaciu zakaznika vyvijané
spolo€nostou ACODING s.r.o. su rovnako chranené proti ich neopravnenému
pouZzivaniu, kopirovaniu, Sireniu, resp. inému zneuzitiu odporujucemu autorskym
a licenénym pravam v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského zakona
a nadvazujucich pravnych noriem. Softvér tretej strany dodavany predavajucim
podlieha vSetkym ochrannym ustanoveniam prislusnych medzinarodnych pravnych
noriem a riadi sa zaru¢nou a licen¢nou politikou vyrobcu.

10.4 Akékolvek odchylky od tychto vSeobecnych zaru€nych a reklamacnych
podmienok musia byt rieSené osobitnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.
Osobitna pisomna dohoda zmluvnych stran, ktora upravuje podmienky zaruky
a reklamacného procesu odliSne od podmienok a procesov stanovenych v tychto
zarucnych a reklamacnych podmienkach, ma prednost.Ak sa na ur€ity tovar vztahuje
odliSna zaruc¢na doba, predavajuci tuto skutoCnost uvadza v prislusnej dokumentacii
ku konkrétnemu produktu, alebo na to kupujuceho vzdy vopred pisomne upozorni.
10.5. Pre ucely tychto zaru€nych a reklamaénych podmienok je zaruénym strediskom
predavajuceho, v ktorom predavajuci zabezpecuje servis:

SERVISNE STREDISKO
Nazov:

Adresa:

Otvaracie hodiny:
Kontakt:

10.6 SpoloCnost ACODING s.r.o. tymto kupujucich upozorfiuje, Ze sucastou
dodavky tovaru - hardvéru je vzdy navod na jeho obsluhu a udrzbu prislusného
zariadenia a tieto zaru¢né a reklamacné podmienky. Pred prvym pouzitim je kupujuci
povinny vzdy pozorne precitat vSetky prilozené dokumenty, uvedené pokyny na
obsluhu, nastavenie a bezpecnostné pokyny.

10.7 Tovar, resp. zariadenie mozno pouzivat len v sulade s jeho Specifikaciou
stanovenou vyrobcom. Jeho nevhodnym pouzivanim ¢i neodbornym zasahovanim
mobze dojst k poSkodeniu, na ktoré sa nevztahuje zaruka podla nasledujucich
ustanoveni zarucnych a reklamacnych podmienok, na ktoré kupujuci prevzatim tohto
tovaru, resp. zariadenia pristupil.

10.8 Tieto zarucné a reklamacné podmienky su platné a ucinné na dobu neurcitu,
po¢nuc dnom 01.01.2017, priCom nahradzaju predchadzajuce znenie zaru€nych
a reklamacnych podmienok.

ACODING,; s.r.o.
Peter Prislupsky, konatel.



